Términos de uso

[Lista especialmente para las entidades aplicables]

("Companiia") mantiene este sitio web ubicado en < URL del sitio WEB > y su sitios web asociados, paginas
web, contenido y otros materiales (colectivamente el "sitio") para proporcionar a usted informacion sobre la
empresa, su industria y productos. Su acceso y uso del sitio esta sujeto a estos términos de uso, nuestras
politicas de privacidad y todas las leyes aplicables. Al acceder al sitio, usted acepta, sin limitacién o
calificacion, estos términos de uso y nuestra politica de privacidad. Usted debe revisar la version mas actual
de los términos de uso y la politica de privacidad con frecuencia ya que pueden ser modificadas de vez en
cuando y los términos, modificados, regiran su uso del sitio. Todos los cambios son efectivos inmediatamente
después de publicarlos y aplicados a todo el acceso y uso del sitio después de eso y su uso continuo del sitio
después de hacer cambios se considera aceptacion de esos cambios. Cualquier caracteristica nueva que
aumente o mejore el sitio también estara sujeto a estos términos de uso y politica de privacidad.

1. Generalmente

Usted es libre de navegar por el sitio, para acceder a la compania periédicamente boletines, bibliotecas
técnicas, ver catalogos de productos, enviar preguntas, participar en cualquier concurso, promociones,
encuestas u otros servicios y ver cualquier otra informacion contenida en el sitio. Este y todo el material
disponible autorizado por la empresa se denomina "Contenido autorizado". Puede ver e imprimir porciones del
contenido con licencia para su uso interno, pero no para la reventa u otra explotacion comercial y no para el
uso que conforme a lo dispuesto en estos términos de uso y politica de privacidad. Esta prohibido cualquier
otro uso del contenido con licencia sin previa autorizacién por escrito de la empresa.

2. Informacién del producto

Mientras que la compafiia utiliza los esfuerzos comercialmente razonables para proporcionar informacion
precisa, las industrias del cual la empresa es una parte y las jurisdicciones en que opera la compafiia y las
leyes y reglamentos aplicables a los sectores y jurisdicciones cambian con frecuencia. Por lo tanto la
informacién contenida en el sitio puede no ser precisa o actual. Ya que muchos factores entran en el proceso
de toma de decisiones de compra de un producto determinado y cada uno es particular, las circunstancias y
necesidades pueden ser diferentes, el contenido con licencia se proporciona sélo para fines informativos. La
compafia no puede asegurar y no garantiza que su seleccién de productos sera precisa, satisfacer sus
necesidades o requisitos, o que las recomendaciones, regulaciones u otra informacién proporcionada sea
completa, precisa o actual para sus necesidades especificas (véase la exclusion de garantias en la seccion 10
a continuacién). Cada afirmacion o declaracion sobre la eficacia de los productos de la compaiia o reclamos o
declaraciones que comparan la efectividad de los productos de la compafiia a la de otros, esta limitada
expresamente al pais de aplicabilidad como referencia en el sitio y si ningun pais esta refieren, los Estados
Unidos, a menos que se indique lo contrario en el sitio. Si un producto o una muestra ofrecida por la empresa
a través del sitio no se describen, su Unico recurso es regresarlo en su forma original, sin usar y recibir un
reemplazo del producto que compro o un reembolso del precio que pago. La descripcion del producto y
precios estan sujetos a correccion y cambio. La empresa podra rehusar o cancelar los pedidos de productos
colocados a un precio incorrecto, en base a términos de promociones erréneas, o si la orden no ha sido
confirmada. Las ventas realizadas a través del sitio, si las hay, se rigen por condiciones generales de la
empresa y condiciones de venta o factura-términos y condiciones.



3. Conducta del usuario

Lenguaje obsceno o abusivo, acoso, amenazas o abuso de cualquier naturaleza o forma en el sitio,
incluyendo por correo electrénico u otra transmision esta estrictamente prohibido. Esta prohibida la
suplantacién de personalidad o tergiversar su afiliacion con la compaiia u otra. No puede subir, distribuir o
publicar de otra manera a través del sitio cualquier material que sea difamatorio, vulgar, obsceno,
amenazante, invada la privacidad o publicidad los derechos de otro, odioso, ofensivo racial o étnicamente, o
que constituyen, violar cualquier ley o derechos de otro o también fomentar un delito penal de lo contrario dan
lugar a responsabilidad.

Usted acepta no falsificar encabezados o manipular identificadores para disfrazar el origen de todo lo
transmitido a través del sitio, divulgar informacién confidencial de otro modo infringe otra patente, marca,
secreto comercial, copyright u otro derecho de propiedad ("derechos"). No pueden subir material comercial al
sitio, utilice el sitio para solicitar otros, publicitar o promover cualquier cosa.

Cualquier intento de interferir o interrumpir el sitio, sus servidores, redes, Software, equipo o base de datos
conectada al sitio, a través de cédigo malicioso, archivos u otros medios, intentar desmontar, aplicar ingenieria
inversa o descompilar algun Software, o eludir funciones de seguridad como contrasefas tomar cualquier
accion que compromete la privacidad o seguridad del sitio, los usuarios o visitantes esta estrictamente
prohibidos.

Usted es responsable de sus comunicaciones y sus actividades en el sitio. Bajo ninguna circunstancia es o la
empresa sera responsable en cualquier forma para cualquier comunicacion, ti u otro de uso del sitio o
cualquier contenido registrado, incluyendo pero no limitado a errores u omisiones en cualquier contenido
registrado, o por pérdida o dafio de cualquier tipo incurrido como resultado del uso de cualquier contenido con
licencia a través del sitio.

4. indemnizacion

Usted acepta indemnizar, defender, liberar y mantener a la compafia de sus oficiales, directores,
proveedores, prestadores de servicios, colaboradores u otros socios, agentes y empleados, de todos los
reclamos, demandas, dafios, honorarios y costos de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios razonables
de abogados y otros profesionales, debido a que surjan de cualquier cosa enviar o transmitir a través del sitio,
su uso del sitio , su conexién con el sitio, su violacion de estos términos de uso o su violacion de cualquier
derecho. En caso de que usted proporcione certificado de reventa, impuesto u otra informacion que es falsa, e
inexacta, fraudulenta o fuera de fecha, usted esta de acuerdo a la empresa de indemnizar y mantener
indemne y contra cualquier y toda responsabilidad, dafios, pérdida o gasto (incluyendo honorarios razonables
de abogados y otros profesionales) que pueda incurrir, incluyendo pero no limitado a pérdida de beneficios
empresariales , impuestos, multas o sanciones, intereses, honorarios, costos y gastos de cualquier naturaleza
derivadas o relacionadas con cualquier reclamacion, demanda, accién o procedimientos alegados o iniciados
contra la empresa por parte de terceros basada en la informacién que proporciona o en su uso del sitio.

5. maodificaciones al sitio

De vez en cuando la empresa puede cambiar el contenido de la licencia, los servicios ofrecidos o términos a
través del sitio o ampliar la capacidad del sitio. La compafia se reserva el derecho en cualquier momento y de
vez en cuando a modificar estos términos de uso, la politica de privacidad, el sitio y/o descontinuar
temporalmente o permanentemente el sitio (o cualquier parte del mismo) con o sin previo aviso. Usted es
responsable de revisar regularmente estos términos y condiciones y la politica de privacidad. Usted acepta
que la compafia no sera responsable ante usted o cualquier tercero por dicha accién.



6. Términos

La compainiia, a su sola discrecion, podra suspender o terminar su acceso o uso por cualquier motivo, pero
especialmente si la compafia considera que ha violado o actuado inconsistentemente con la letra o el espiritu
de estos términos de uso. La compafiia también puede a su sola discrecion y en cualquier momento dejar de
proporcionar el sitio, o parte de ella, con o sin aviso, o quitar o rechazar publicar cualquier contribucion de
usuario por cualquier o ninguna razén a nuestra sola discrecion. Usted acepta que cualquier suspension o
terminacion podra efectuarse sin previo aviso y reconoce y acepta que la compafia puede inmediatamente
denegar mas el acceso al sitio. La compafiia no sera responsable ante usted o cualquier tercero por cualquier
suspension o terminacion de su acceso al uso del sitio. Sin perjuicio de lo anterior, la compania tiene el
derecho a cooperar plenamente con las autoridades policiales, solicitar una orden judicial o dirigirse a
nosotros para revelar la identidad u otra informacion de cualquier persona publicar cualquier material en o a
través del sitio. USTED RENUNCIA Y SOSTIENE INOFENSIVA A LA COMPANIA Y SUS FILIALES,
CONSECIONARIOS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE CUALQUIER RECLAMACION RESULTANTE
DE CUALQUIER ACCION TOMADA DURANTE O COMO RESULTADO DE SUS INVESTIGACIONES Y DE
CUALQUIER ACCION TOMADA COMO CONSECUENCIA DE LAS INVESTIGACIONES POR LA
COMPANIA O LAS AUTORIDADES POLICIALES.

7. Enlaces

Este sitio puede contener enlaces a otros sitios de internet o recursos. Al vincular a esos sitios, tendras que
dejar este sitio. La compafiia no tiene control sobre tales sitios, su contenido y recursos o las practicas
comerciales o politicas de los operadores de tales sitios. Los Términos de privacidad de la empresa no se
aplican a las practicas de las empresas o individuos que operan los sitios enlazados. Por lo tanto, por favor
tenga cuidado y revise las politicas de privacidad de los sitios que visite para aprender mas acerca de sus
practicas de recopilacion de informacién. La compafiia renuncia expresamente a toda responsabilidad u
obligacion por la disponibilidad o exactitud de tales sitios externos y recursos el contenido al respecto, no
aprueba y no es responsable por ningun tipo de publicidad, productos, recursos u otros materiales disponibles
en dichos sitios. La inclusion de cualquier enlace en el sitio no implica que la empresa apruebe el sitio
vinculado. El uso de los enlaces es bajo su propio riesgo. Usted reconoce y acepta que la compafia no sera
responsable u obligada, directa o indirectamente, por cualquier dafo o pérdida causada o supuestamente
causada por o en conexion con su uso de confianza en bienes, servicios o materiales disponibles a través de
cualquier enlace, sitio o recurso.

8. Derechos de propiedad

Todo lo que vea o lea en el sitio, incluyendo la coleccion, compilacion, montaje y arreglo del contenido
autorizado, esta protegido por los Estados Unidos y leyes internacionales de copyright y no puede utilizarse
excepto como se indica en estos términos de uso sin permiso expreso por escrito de la empresa. El sitio y
cualquier software necesario usado en conexion con el sitio ("Software"), la coleccion, compilacion, montaje y
arreglo de contenido autorizado, todas las imagenes, fotografia, graficos, ilustraciones, texto y otra
informacién y material que se encuentra en el sitio, independientemente de la fuente, todas las marcas y
propiedad intelectual correspondientes y toda informacion y datos recogidos a través del sitio (que estan
incluidos en como el "contenido registrado") , es propiedad de la empresa ,sus proveedores 0 SOCi0OS y
contiene informacion propietaria y confidencial que esta protegida por la propiedad intelectual aplicable y otras
leyes. Todas las marcas, logotipos, nombres comerciales, productos y marcas de servicio, el comercio
individualmente o combinando con otros (colectivamente las "marcas") y si estan o no registrados a la
propiedad de la compaifiia, sus filiales y afiliados u otros propietarios de terceros que han otorgado a la
compafia el derecho y registro para usar su marca ("marcas de terceros"). No puede usar o mostrar las
marcas o marcas de terceros de ninguna manera sin el previo consentimiento por escrito de la empresa o del
propietario respectivo. Esto incluye uso en o como etiquetas o cualquier otro "texto oculto”. La Compaifiia,
producto o servicio de nombres, logos, graficos, encabezados de pagina, iconos de botdn y scripts son
marcas registradas o comerciales de la empresa y no puede utilizarse en relacion con cualquier producto o
servicio que no pertenezca a la empresa en cualquier forma, pero sobre todo que pueda causar confusion en
el mercado o en cualquier materia que menosprecie o desacredite a la empresa.



9. Avisos y procedimientos para reclamos de violaciéon de derechos de autor

Las notificaciones de infraccion reclamada de derecho de autor deben enviarse a la compadia.

La compafiia respeta la propiedad intelectual de otros y pide a sus usuarios y visitantes a hacer lo mismo. La
compafia procesara e investigara notificaciones de supuestas violaciones y tomara acciones apropiadas bajo
las leyes de propiedad intelectual aplicables. Tras la recepcién de avisos que cumplan con la ley aplicable, la
compafia actuara para quitar o deshabilitar el acceso a cualquier material encontrado que infringe o se
encontro que el sujeto de actividad violatoria y actuara para quitar o deshabilitar el acceso a cualquier
referencia o enlace al material o actividad que se encuentra de haber infringido.

Si crees que tu trabajo ha sido copiado de alguna manera que constituya violacion a los derechos de autor,
por favor proporcione la siguiente informacion:

a. una firma fisica o electrénica de la persona autorizada para actuar en nombre del titular de un
derecho de autor exclusivo que presuntamente se ha infringido;

b. una descripcién del trabajo registrado que usted reclama que ha sido infringido;

c. una descripcion en donde el material que usted reclama esta infringiendo que esta situado en el sitio;

d. sudireccion, numero de teléfono y direccién de correo electronico y cualquier otra informacion
razonablemente suficiente para permitir que la empresa se comunique con usted;

e. una declaracién por usted de que esta seguro que el uso disputado no es autorizado por el
propietario del copyright, su agente o la ley;

f.  una declaracion por usted, hecha bajo pena de perjurio, que la informacién anterior en su notificacion
es exacta y que usted es el propietario del copyright o autorizado para actuar en nombre del titular de
un derecho exclusivo que presuntamente se ha infringido.

Notificaciones de infraccion reclamada de derecho de autor deben dirigirse a:

Por correo: < DENOMINACION >
< Direccion de la empresa >

<COMPANIA ciudad, estado, codigo POSTAL >
Attn: Webmaster

Por fax: < EMPRESA FAX NUMERO >
Por correo Electrénico: < Insertar direccidon de correo electronico webmaster >

(Por favor incluya "Aviso de infraccion" en el asunto.)

NOTA IMPORTANTE: LA INFORMACION ANTERIOR SE PROPORCIONA EXCLUSIVAMENTE PARA
NOTIFICAR A LA EMPRESA QUE HAN VIOLADO SU MATERIAL CON DERECHOS DE AUTOR. TODAS
LAS DEMAS CONSULTAS, COMO PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL PRODUCTO Y SOLICITUDES
O PREGUNTAS DE PRIVACIDAD, NO RECIBIRAN UNA RESPUESTA A TRAVES DE ESTE PROCESO.



10. Renuncias y limitaciones de responsabilidad

La Compafiia no hace representaciones o garantias sobre la exactitud o integridad del sitio o contenido
registrado. La EMPRESA no dirige, y el sitio no es destinado al uso por nifios menores de 13 afios de edad.
La EMPRESA no mantiene contacto con nifios menores de 13 afos de edad acerca de promociones o de
comercializacioén, sin permiso de los padres, ni informacidn personal que sea razonablemente necesaria para
participar en una actividad determinada. Sin embargo, no filtra anuncios u otro material que los nifios pueden
ver a través del sitio o sitios vinculados, algunos de los cuales pueden ser inadecuados para los nifios.

USTED EXPRESAMENTE ENTIENDE Y ACEPTA:

(a) SU USO DEL SITIO ES A SU EXCLUSIVO RIESGO. EL SITIO SE PROPORCIONA EN UN "TAL
CUAL" Y "COMO DISPONIBLE" BASE. LA COMPANIA RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODA
GARANTIA DE CUALQUIER TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITARSE
A LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN DETERMINADO
PROPOSITO, GARANTIA QUE RESULTE DEL CURSO DE TRATAMIENTO O DE RENDIMIENTO,
LIBRE DE CODIGO MALICIOSO, NO VIOLACION Y NO INTERFERENCIA CON EL USO DE TODO O
CUALQUIER PARTE DEL SITIO.

(b) LA COMPANIA NO OTROGA NINGUNA GARANTIA(i) QUE EL SITIO CUMPLIRA CON SUS
REQUERIMIENTOS, (ii) QUE EL ACCESO AL SITIO SERA ININTERRUMPIDO, OPORTUNO,
SEGURO, PRECISO Y LIBRE DE ERRORES, (iii) QUE LOS PRODUCTOS ESTEN DISPONIBLES
,EXACTAMENTE REPRESENTADO O EN PRECIOS, (iv) QUE EL RESULTADO OBTENIDO DEL
USO DEL SITIO SERA EXACTO O CONFIABLE, (v) QUE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS, EL
SITIO, INFORMACION U OTRO MATERIAL ADQUIRIDO U OBTENIDO POR USTED A TRAVES DEL
SITIO SATISFARA SUS EXPECTATIVAS (vi) QUE LOS PRODUCTOS SE ENTREGARAN EN
CANTIDADES APROPIADAS.

(c) CUALQUIER MATERIAL DESCARGADO O DE OTRA MANERA OBTENIDOS A TRAVES DEL USO
DEL SITIO SE REALIZA BAJO SU PROPIA DISCRECION Y RIESGO Y QUE USTED SERA
RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO.

(d) NINGUN CONSEJO O INFORMACION, YA SEA ORAL O ESCRITO, OBTENIDO POR USTED DE LA
COMPANIA O A TRAVES O DESDE EL SITIO CREARA CUALQUIER GARANTIA NO
EXPRESAMENTE EN ESTOS TERMINOS DE USO O DE LO CONTRARIO APLICABLES
CONFORME A SU COMPRA DE PRODUCTOS DE LA COMPANIA O SERVICIOS

USTED EXPRESAMENTE ENTIENDE Y ACEPTA QUE LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE POR
DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, CONSECUENTES O
EJEMPLARES, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A DANOS POR PERDIDA DE GANANCIAS, BUENA
VOLUNTAD, USO, DATOS U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES (INCLUSO SI LA EMPRESA HA SIDO
ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS), QUE SURJA DE O EN RELACION CON EL USO O
LA IMPOSIBILIDAD DE USO , EXACTITUD DE LA INFORMACION, PRODUCTOS Y MATERIAL SE
MUESTRA EL SITIO O DE CUALQUIER OTRA MATERIA RELACIONADA CON SU ACCESO A O USO DEL
SITIO. ESTAS LIMITACIONES SE APLICARAN SIN PERJUICIO DE CUALQUIER FALLO DEL PROPOSITO
ESENCIAL DE CUALQUIER REMEDIO LIMITADO. EN LA MEDIDA EN QUE ALGUNAS JURISDICCIONES
NO PERMITEN LA EXCLUSION DE CIERTAS GARANTIAS O LA LIMITACION O EXCLUSION DE
RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O EMERGENTES, ALGUNAS DE LAS LIMITACIONES
ANTERIORES NO SE APLIQUEN A USTED. LO ANTERIOR NO AFECTA A CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDE SER EXCLUIDA O LIMITADA BAJO LA LEY APLICABLE.



11. Aviso/Observe las Opciones

Los avisos a se pueden hacer via correo electronico o correo regular. El sitio también puede proporcionar
notificaciones de cambios a estos términos de uso u otros asuntos exhibiendo avisos o enlaces a avisos
generalmente en el sitio. Notificacién o correspondencia a empresa debe enviarse por correo certificado,
acuse de recibo solicitado:

EMPRESA
< DOMICILIO >
< COMPANIA CIUDAD, ESTADO, CODIGO POSTAL >
Attn: Webmaster

Si desea actualizar su informacién o no recibir comunicaciones de empresa, pongase en contacto con la
compafia < insertar direccion de correo electrénico webmaster >

12. Informacion General

Estas condiciones de uso y otros acuerdos, si no se hace referencia en el presente documento, constituyen el
acuerdo completo entre usted y la compania regulan sus actividades y uso del sitio, reemplazando cualquier
acuerdo anterior entre usted y la compafia. También puede ser sujeto a términos y condiciones contenidas en
las facturas, érdenes de compra, manifiestos de envio, de embarque o términos y contratos que se aplican
cuando usted compra productos o servicios adicionales o uso de servicios afiliados, contenido de terceros o
software de terceros. Estas condiciones de uso, su uso del sitio y cualquier otro acuerdo con y la relacién
entre usted y la compania se regira por las leyes independientemente de la eleccion de las disposiciones de la
ley, tampoco se aplicara la Convencién de las Naciones Unidas de 1980 sobre contratos de compraventa
internacional de mercancias. Usted y la compafia acuerdan someterse a la jurisdiccion personal y exclusiva
del estado pertinente o tribunales federales ubicados en . Al usar este sitio, usted acepta que la
compafiia, a su sola discrecién, puede requerir a someter cualquier disputa que surja del uso de este sitio,
estos términos de uso o la politica de privacidad relativa incluyendo las disputas que surjan de o en cuanto a
la interpretacion, violacion, nulidad, invalidez, incumplimiento o terminacion, asi como conflictos llenado
huecos en el contrato o circunstancias recién presentadas , a arbitraje final y vinculante bajo el Reglamento
Internacional de arbitraje de la Asociacion Americana de arbitraje por un arbitro designado segun dicha
normativa. A pesar de estas reglas, sin embargo, tal procedimiento se regira por las leyes de la

y exclusivamente en segun se establece en esta seccidn. Cualquier laudo arbitral iniciada bajo
esta clausula se limitara a dafios monetarios y alivio no equitativo Ademas, el arbitro no tendra autoridad para
conceder dafios punitivos, consecuentes o de otros no mide por dafios directa de la parte vencedora en
ningun arbitraje iniciado en virtud de esta seccion excepto segun lo requerido por la ley. No obstante lo
anterior, la empresa puede buscar alivio equitativo, como interdicto preliminar y permanente, en cualquier
Tribunal de jurisdiccion competente para prevenir o prohibir la apropiacion indebida, uso indebido, divulgacion
no autorizada o violacion de cualquier derecho de propiedad intelectual. El fracaso de la empresa para
ejercitar o hacer cumplir cualquier derecho o disposicion de los términos de uso no constituira una renuncia a
tal derecho o disposicion. Si cualquier provisiéon de las condiciones de uso o la politica de privacidad se
encuentra por un tribunal de jurisdiccién competente como invalida, las partes no obstante acuerdan que la
corte debe esforzarse para dar efecto a las intenciones de las partes como se refleja en la disposicion, y las
demas disposiciones de las condiciones de uso permaneceran en vigor y vigencia. Usted acepta que
independientemente de cualquier estatuto o ley en contrario, usted debe presentar cualquier reclamo o causa
de accidn que surja de o relacionados con su uso del sitio, Términos de uso o la politica de privacidad dentro
de un (1) afio después que dicho reclamo o causa de accion surgieron o prescribira para siempre. Los titulos
de seccioén en los términos de uso son para conveniencia solamente y no tienen ningun efecto legal o
contractual.



13. Violaciones

Por favor reportar cualquier violacion a los términos de uso o la politica de privacidad
< insertar direccion de correo electrénico webmaster >

Las partes reconocen haber convenido que estos Términos de Uso se proporcionaron en espaniol.



